Cysana Jlexanh*

IIpaBa norpomaya u o6aBe3e npojgasana:

Kako epuxkacno pemmntu pexkjaamanujy y Penyoanun Cpouju

Kana ce cyounre ca npobieMoM y BE3H Ca KyIUbEHUM IPOU3BOIOM WIIM YCIYTOM — OHIIO
71a je ped O HEHCIIPaBHOCTH, IOTPEUIHO 00pavyyHaTOj LIEHH MM HEKOM JPYroM HEIOCTaTKy —
uMaTe TpaBO Ja HW3jaBUTE peKiamManujy. AJuM, IITa ako BaM IpojaBal kKaxe: ,,He moxe
pexnamanmja“? Koje cy Bamie ommuje M Kako Ja 3alITUTHTE CBOja mpaBa? Y OBOM UJIAHKY
JIeTaJbHO yKa3yjeM Ha mpaBa norpoiada y Penyomaumm Cpbuju, o6aBe3e mpojaBana U Kako aa

MOCTYIHTE Y clyuajy of0ujama peKiaMaluje.
Ta je pekaaManuja u Ko je norpomay?

Peknamanuja je mpaBHM TMOCTyNaK MyTeM KOjer MOTPOIIAYM OCTBapyjy CBOja MpaBa y
Cclly4ajy HecaoOpa3HOCTHU NMPOU3BOJIa WM YCIIyre KYIUbeHHUX O Ipojasia. IloTporrad nma nmpaso
7la 3aXTeBa MONPaBKy, 3aMEHY, CMambemhe 1IeHe WK 1oBpahaj HOBIIA KaJja KyIJb€HHU IPOU3BOJI HE
3a7l0BOJbABA YCJIOBE WM j€ HEHWCIpaBaH, OAHOCHO KajJa HE OJromapa crenudukanujama
HaBEe/IEHUM TPWIMKOM Tpojaje. Pexiamanuja je HEONmxoJHa Kako OM ce 3allTUTHIIAa IpaBa

Kynama y cilydajeBUMa Kajaa jgohe 10 Hecyrjiaculla y Be3W ca KBAIUTETOM IPOU3BOJA WU

yCIyTe.

[ToTpomay, nmpema 3akoHy O 3amITUTH ToTpomtada y Pemy6nuiu Cp6uju, je dusmuyko
JUIEe KOje Ha TPXKHUIINTY NpubaBiba poOy WM yCIyre y CBpXe KOj€ HHCY HaMEHEHE HhEroBOj
TOCTIOBHOj WJTH APYr0j KOMEpLHMjaHoj AenaTHoCTH. IloTpomaun yxuBajy oapeleHa 3akoHcKa
IpaBa Koja UM oMoryhaBajy Ja ce IITUTE Y TPrOBUHCKUM OJIHOCHMMA ca MpOJaBLUMa, Kao U y

chyaquaMa KaZla IpOU3BOIU HUJIN YCIIYI'€ HC chy}LaBajy OYCKHBama.

3amuTa norpomaya y Cpouju: lllta na pagure kana Bam npoaasan kaxe ,,He mozke

pexaamManuja*?
,He wmoxe peknamanuja“, ,l'apannuja He Baxu*, ,,HucTe mnpaBWIHO KOPUCTHUIN
NpOu3BOA™ — CUTYpHO cTe Beh uynu oBe pedyeHuue. Melhytum, mpema 3aKOHY O 3allTHTH

'Yy, 5 3akona o 3amrrury notpomaya, Cryscbenu 2nacnux PC, 6p. 88/2021.



notpomavya y CpOuju, Bamia mpaBa Cy jacHO 3amTuheHa, a TPOMABIM HEMajy TpaBoO Ja

HUTrHOPUITY 3aKOHCKE ITPOIIHCE. EBo mra Tpe6a Ja 3HaTc:

. [IpaBo Ha peknamanujy: AKO je HPOU3BOJ HEUCIIpaBaH, MMaTe IpPaBO Jla TPAKUTE

MOMPaBKy, 3aMeHy WM nmoBpahaj HOBIa Y pOKY O] 2 TOJUHE O] KyIIOBUHE.

. Poxk 3a oarosop: [Iponasar je obaBe3an Ja OATOBOPU Ha peKIIaMallkjy y POKY oA 8 aaHa,

a J1a je pemu HajkacHuje y poky oxa 30 maHa.

. Hoxka3 o kynoBunu: Hema norpebe 3a ¢puckamHuM pauyHoM. M3manm kao mTo ¢y U3BOJ

ca KapTulle, IpU3HAHUIA WIK IPYTU JOKYMEHTH MOI'Y CIIy>KUTH Kao JOKas.
. ,,He Moxe pexnamariija‘“ - Huje 3aKOHUT OJTOBOpP.
O0aBe3e npoxaBana npemMa pekjaManujama

3akoHCcKe o0aBe3e TpojaBama MpeMa peKIaManujama Ccy jacHe W IOJpa3yMeBajy
onpehene kopaxke. [Ipomasarl je qyaH Ja MPUMHU peKamaiyjy, a Ha MPOJAjHOM MECTy Mopa
OUTH jaCHO MCTAKHYTO 00ABEIITEHE O TOME KaKO M IJIe MOXeTe MOAHETH pekiamarinjy. Takole,
npojaBal Mopa 00e30eUTH MPHCYCTBO OBJAIINEHOTr JIKMIA 3a MPHjeM peKIaMallija TOKOM

pasHOT BpeMeHa.
[ToTpomayn MOTy M3jaBUTH PEeKJIaMalli]jy Ha HEKOJIMKO HAaYHHA:

. YcMeHo Ha IPOJIajHOM MECTY WJTM Ha MECTY KOje je TIpojaBall OApeIno.

. TenedhoHoM, TUCAHUM MTyTeM, €JIEKTPOHCKUM MTyTEeM WJIM Ha TPajHOM HOcady 3aruca.

VY cBuM citydajeBuUMa, MOTPEOHO je TOCTaBUTH JI0Ka3 O KYMOBUHHU (payyH, CIIMII, U3BOJI ca
KapTULle WK JPYT'H peJeBaHTHU JOKyMeHT). HajcurypHuju HauuH 3a MoTpollaye je CBaKako
NUCaHa peKjiamaluja, jep je Hajoosbe Ja MMare MUCAHU Tpar O TOME Kaja cTe ce oOpaTwiu
MpOJaBIly, Ha KOJU IpoOJieM ca MPOMU3BOJOM Ce peKiaMmaliija OJHOCH M Ha KOjU HayMH Oucre

KEJICIN aa CE€ TO PCIIn.



EBueHnuja v 3aIITUTA MOAATAKA O MOTPOIIAYHMA

[Iponasar je o6aBe3aH Ja BOJIW €BUICHIN]Y CBUX NMPUMJBEHUX peKJIaMaldja U Ja je qyBa
HajMame JIBE TOJIUHE OJ1 JIaHA IOHOIICHA peKnaMauI/Ije.2 OBa eBujcHIM]a, KOja MOXE OUTH Y
EJIEKTPOHCKOM HJIH TIAIUPHOM (opMary, MOpa caapKaTH IMOAATKe Kao MITO Cy UME MOTHOCHOIIA
pekIamanuje, moJay o IPOU3BOIY, OMMC HECA00Pa3HOCTH, JATyM IpHjeMa peKIaMallnje, Kao u

OJUTYKY O O/IFOBOPY M POK 32 pelliaBame.

Takohe, mpomaBai; Mopa TOCTyHaTH y CKJaay ca 3aKOHOM O 3allTHTH IOJaTaka o
TUYHOCTH, 00e30ehyjyhu 3amrTurty mpUBaTHOCTH MOTpOIIaYa MPWIMKOM 00paje HHXOBUX

10/1aTaKa.
PokoBu 1 oarosop Ha pexiamanmjy: Kako npogaBan mopa nocrynuru?

[Iponasar je qyxaH Aa Ha pekiamallfjy oAroOBOPU y POKY of 8 AaHa, OMJIO MHUCAHUM WU

CJIICKTPOHCKHUM ITYTCM. OBaj OJIrOBOP MOpa CaapiKaTu:

. Onnyky o mpuxBaTamy WIK 0JI0Mjaby peKIIaMallyje.
. OO6paznoxeme ako pekiamaliija Hje npuxsaheHa.
. [Ipemtor 3a pernraBame pekaMaliije 1 KOHKPETaH POK 3a pellaBame.

Pok 3a pemaBame pekiaMaiivje He MOXKe OUTH AykHu o7 15 gaHa, JOK je 32 TEXHHUYKY
poOy wiM HamelTaj oBaj pok mpoayxeH Ha 30 mana. Ako mpojaBal] HHje y MOryhHOCTH na
pemu pekiamalujy y OBOM pPOKY, AYyXaH je Ja o0aBecTH MOTpolladya W MPUOABH HHETOBY
CaruacHoOCT 3a MpOIyKeHH pok. IIpomykaBame poka Mmoryhe je camo jemnom.’ JlaBame Ha
MOTIMC TIOTpomady QopMmyrnapa ca HE3aKOHHTUM ojpefdaMa TOMyT OHHX TJEe C€ TPaXH
MPUCTAaHAK TOTpOIlIaya Jla POK OATOBOpa Ha pekiamalujy Oyne IyXu o4 8 JaHa WM Ja ce
cMaTpa KOHAUYHUM U YCBOj€HUM HHHXOB OJTrOBOp MOCIE KOjer HeMaTe MpaaBo Ha JMjarHOCTHUKY,

cMmarpahe ce HUIITaBUM U He 00aBe3yje moTpolIaya.

Y1, 55 3aKoHa O 3AIITHTH MOTPOLIAYA.
® https://efektiva.rs/aktuelnosti-efektiva/potrosaci-aktuelnosti/sta-je-reklamacija-i-cemu-sluzi/ , 16. de6pyap 2025.
TOAUHE.



https://efektiva.rs/aktuelnosti-efektiva/potrosaci-aktuelnosti/sta-je-reklamacija-i-cemu-sluzi/

IIpaBo Ha carsiacHocT norpomaya: Kaga npogasan Mmopa npudaBUTH Bally carjacHoCT?

AKoO TpojaBall JKelnHu Ja pelld peKIaMaldjy Ha HA4MH KOjU HHje y CKIaJy ca BalluM
3aXTEBOM (HIIp. aKO TPAXKUTE 3aMEHY, a OH HY/HU MOMPABKY), MOpa MPETXOAHO MPUOABUTH Bally
cariacHOCT. AKO TO He y4yMHH, cMmarpahe ce na je MpeKpIieH 3aKkoH, 3aTO IITO HaMeTambe

MOTIPaBKU HUj€ J03BOJHEHO.
ITa na pagurte ako npoaasai oa0uje pexkjaamMauujy?

Ako mpomaBar; oja0Wje Bamly peKIaManujy, 00aBE3HO TPAKUTE OO0ABEIITEHE O
MoryhiHOoCTHMa peliaBama Cropa IyTeM BaHCYJCKOT pemiaBama. [IpomaBail je aykaH ja Bac
00aBeCcTH 0 HAJICKHUM TeJIMMa 3a BAaHCY/ICKO pelllaBame CiopoBa. AKO MpojiaBall HAje CipeMaH
Jla pel peKIaMaIijy, MOKeTe IMOJHETH MMUCAaHU MPUTOBOP. Y KpajkeM CIIydajy, MOXKETe Ce
00paTUTH yApYXKEHHMa IOTpOINadya WM IOKPEHYTH CYACKM mocrymak. [loTpomau mosxe
IIOKPEHYTU CYACKM WIM BAHCYACKM IIOCTyIAK pellaBama IIOTPOLIAYKOr CIOpa TEK HAaKOH
npHjeMa OJIroBopa Ha M3jaBJbeHY peKIaMallijy y CKIIaay ca 3aKOHOM O 3allITHTH MOTPOIIadya WK
HAKOH MpHjeMa OJUTyKe TProBIa KOjH MHpyXKa yCIyre O OIIITEr SKOHOMCKOT HMHTepeca Io

13jaBJCHOM PUTOBOPY Y CKJIA/Ly Ca 3aKOHOM KOjuM ce ypel)yje oImmuTy ynpassu mocrymnax. *
3ak/pyuyak: bop0a 3a cBoja npasa je KJby4Ha

[Motpomaun y PenyOnumu CpOuju umajy 3aKOHOM 3allITHheHa mpaBa Koja MOTY
e(pUKacCHO OCTBAapUTH, Y3 JOBOJbHO MH(OpMalMja U O3HaBamwke Npoueaypa. Mehyrtum, MHOTH ce
U Jajbe He ycyhyjy na ce O6ope 3a cBoja mpaBa U3 cTpaxa ja he UM xanbe OUTH UTHOPUCAHE WUIIH
WX je cpamorTa Ja ce OyHe 300r ,,Mane* cyme HOBIa. TakaB MPUCTYN MOXke caMmo moBehatu 6poj

npeBapa U HCNOMWTCHUX IMMOCIIOBHUX IMPAKCH Y TPI'OBUHHU.

Haj6ospe Ou Onito 1a moTpolay MpUiIMKOM KyTIOBHUHE J1I€TajbHO Iperiieia Npou3Bo/l, 1a U
MIPUIIMKOM JIocTaBe onipel)eHor mponsBoa mpeko Kypupceke ciayxoe. FiMaTe npaBo ja 3axTeBaTe
Ol KypHpa J1la OTBOPH IAKeT MpeJa Bama, MOCeOHO Kajia ce paau O MOopyyOMHaMa JIanToIoBa,
TeseBu3opa U cauuHux ypehaja. Ha texunuky poOy He Bake MCTa MpaBuUiia Kao Ha MMCMOHOCHE
MOIIMJbKE, T€ KypUp HE MOXKE Ja TBPAU Aa OM oTBapajyhu makeT mpekpuiro 3aKoH O 3aIITUTH
nojaTaka o JUYHOCTH. [IpomaBali CHOCH OJITOBOPHOCT M 3a yCIyre Koje o0aBjba aHTa)KOBAaHO

JIMIE 110 BEroBOM HAJIOTY. Vxkommko AO0CTaBJbCHY p06y HIIaK HUCTC NIpCrijicaalinu oaMax, YAHUHUTEC

Y. 92 3akoHa 0 3aIITHTH MOTPOIIAYA.



TO HAjKaCHHje y POKY OJ oOcam naHa.” 3arum, YKOJIMKO TocToje (u3nuka omrehena, 0e3
oJJiarama rnomassute Gororpadujy mpoaaBiy MejJIoM HIIM IPEMOPydYeHOM MONTUIbKOM Tie here
HABECTH Ja TIpHjaBibyjeTe omrTeheme y 3aKOHCKOM POKY U TPa)XKUTE JIa BaM C€ BpaTH HOBAIl WU

Aa ¢€ 3aMCHU CTBApP HOBOM, HMCITPABHOM.

3aro MOTpoIIayM, HEMOjTE C€ yCTpydaBaTH Ja TpakuTe cBoja mpaBa. Hemojre nma ce
MOBJIAYUTE y CHUTyalMjamMa KaJa TpojaaBaml oa0Hje pekiamMaiujy. AKO ce CBU TOTpOIIadu
aKTHUBHO OOpe 3a cBoja mpaBa, To he cMamuTH OpOj HEMOIITEHHX MpojaBala U oMoryhutu na
npakca MoCTaHe TPaHCIAPCHTHHWja W MpaBeqHHja 3a cBe. Hukana HemojTe 3a00paBUTH — Balla
IpaBa HHUCY CaMO CJIOBa HA MAaNHpy, MOXETe MX €(PHUKACHO OCTBAPUTH y3 IMPaBH IMOCTYIAK U

JOBOJHHO MH(POPMUCAHOCTH.

Harym o6jaBe: 17.02.2025. rogune

*CBH TeKCTOBM 00jaBJbeHHM Ha cTpanunu IIpaBHe TemMe Ha cajTy Acolyjanyje CyaHjCKUX
noMohHHMKa TNpeCTaBJbajy JUYHU CTaB ayropa W HYXHO HE OJipakaBajy cTaB Acolujaiuje

CYJ1jCKUX TTOMONhHUKA.

® 1. 481 3akona 0 obHramuoHNM oxHOocHMa, Cayochenu mucm CDPJ, 6p. 29/78, 39/85, 45/89 — odnyka YCJ u
57/89, Cryorcoenu aucm CPJ, 6p. 31/93, Cnyoc6enu nucm CLI, 6p. 1/03 — Vemaena nosewa u Cnysicbenu enacHux
PC, op. 18/20.



